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e
RTX — Raytheon Technologies

» Aerospatial et déefense.

« 185 000 employes

e 3 entités

 Aviation, ingénierie d’'intégration de systeme de défense.
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Collins Aerospace

Leader dans la technologie
avancée et les solutions
intelligentes pour I'aerospatial
et 'industrie de la défense.

 Nacelles

« Train d’atterrissage

* Réparation (MRO)

Construction
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Projets du stage

Mise a jour Sharepoint (0365) Réorganisation baie informatique Colomiers
* Boutons obsolétes * Schémas Visio de 5 racks

» Ajout/mise a jour de liens * Nettoyage des racks

» Ajout, modification et suppression d’onglets » 5 Racks -> 2 racks pour plus d’espace

Adaptation de la mise en page

Documentations (KnowledgeBase)
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Support utilisateur

ServiceNow : Outil de Ticketing

Incidents Requétes
» Mise a jour des PCs (3 tickets)  Demande de matériel (clé fido/yubikey, écran,
souris...)

Imprimantes (1 ticket)
« Demande de licence

SDO (2 tickets)
* Installation de logiciels et de matériels

Maintien du matériel informatique (5 tickets)

* Préparation des postes pour les nouveaux
arrivants

Messages d’erreur pc (3 tickets)
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Missions annexes réalisées

Nettoyage/mise a jour de switch  Nettoyage d’ordinateurs pour Probléme avec migration
des raisons de sécurité Windows 11 sur un Pc Lab
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SharePoint

V7
2\ - Co“ins Aerospace © 2025 Collins Aerospace. | Collins Aerospace Proprietary — for internal use only. | This document does not include any export controlled technical data.
AnRTX Business



L
SharePoint Colomiers « ITFAQ »

L] L] L] =
L I g n e d I rectrl ce d u s Ite -+ Créer 33 Détails de lapage  (J Version préliminaire Analyse Brouillon enregistré a 1/5/2026 (& Partager - 2 Modifier [ Republier Ve

« Création d’un logo

« Théme bleu et blanc

* 10 onglets pour guider les Pages
utilisateurs

GD Home @ Salles de réunion @ Imprimantes
D Téléphonie ;& Réseau et sécurité EE Application
* Une rubrique « News »
B% Airbus N Next Connect 8 No: rrivants
%
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Création de documentation + boutons avec liens
associes

Documentation Word,

KnOWIGdgeBase SerViceNOW Les demandes (RITM, REQ, SCTASKS)

Accueil NextConnect pour les employés Collins :

« Demandes (logiciels, matériels,
etc ) Home - Employee Center

Toute demande passe, en premier lieu, par la validation de votre responsable, puis par
celles des différents services associés c'est pourquoi, celle-ci doit désormais se faire

A : 2oL dans les formulaires préremplis qu'il vous faudra compléter.Si votre demande n'est pas
« Demande boite mail générique ) phlie S oo :
passée par le bon formulaire, elle ne pourra étre traité e et sera cloturee.

 Boutons associés a des liens

Bienvenue chez

NEXT Connect

Comment pouvons-nous vous aider, elsa?
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Mise en page des boutons pour plus de clarté

(@) CIScoVPN % DOUBLE AUTHENTIFI
(©) Bonnes pratiques VPN

(@) Guide utilisation YUBIKEY

® Collaboration Authorization Plan
(CAP)

ns réseau sans-fil pour
hveciPhone, iPad (invité)

réseau sans-fil Mereury sur

A
*l tsléphone Android

Disposition de base

« Réorganisation des boutons en
sous catégories.

A .
="z Collins Aerospace
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Pratiques Cyber et VPN

ncipes et bonnes pratiques

L

SMART
WORKING

Procédure Pulse Secure

Exemple de sous catégorie

« Sous-catégorie « cyber et VPN »

* Images parlantes

Principes Cyber

Badge

Puis-je imprimer sans mon badge %"’/ Collins
Aerospace

Quel délai ai.je pour libérer mon impression avec

mon badge O

Comment imprimer un document en utilisant son
&) badge

c son badge sur Iimpri
multifonction Xerox lor

Création de dessins a I'aide de
Visio

* Représentations graphiques

» Espacement des informations
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Baie informatique
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Analyse du besoin de ’entreprise

Agrandissement piece
adjacente, matériel inutilisé

 La salle des serveurs : 5
racks.

« Déménagement : doit rentrer
dans 2 armoires en rack
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Description deétaillée de la composition de la baie

AB
cD
EF

Gl

Schéma Visio des 5 racks

» Analyse des machines Batiment admin E K
FIBRE — baie e BA
Maintenance +

Switch automatic

» |dentification des machines S
5 -
5 - I
. A .
+ Débranchement des cables )
inutilisés ) . -
Patch pannel FIBRE £ A e 5 - I
=P Libebox orange 5 - I
Aurtomatic switch
5 I

5 - I
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Documentation Word avec commentaires pour le
demenagement

Le serveur FRD

SChémaS VISIO + est éteint, il peut
photographies des racks e donc étre retiré.

. o~ g ' L'infrastruct
 Photo et rack associé > . ' . dLIanr:sser:rc "

réservée a une

autre entite.

 Détermination du matériel a
conserver / inutile.

« Commentaires avec précisions utiles
pour identifier le matériel
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Conclusion — Bilan du stage

Support

informatique Missions

variées

Compétences

clés

1%
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Conclusion — Apports et perspectives

Administration

Expérience

Informatique formatrice

systémes et
réseaux
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