
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom : AYACHE Elsa N° candidat : 

Centre de formation : Iris Mediaschool Toulouse Option : ▢ SISR ▢ SLAM

Adresse URL du portfolio : ayacheelsa.fr

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)
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Gérer le patrimoine 
informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes d’
assistance et d’

évolution

Développer la 
présence en ligne 
de l’organisation

Travailler en mode 
projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel
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Réalisation en cours de formation

Mise en place de Machines Virtuelles sur virtualBox (hyperviseur de Type 2), iso 
debian 12

du
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1/
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/2
02

5 
au

 

Résolution jeu Gameshell sur les lignes de commande Linux

du
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1/
01

/2
02

5 
au

 

Routage Statique et Routage Dynamique sur Cisco Packet Tracer, VLAN, SSH,

du
 0

2/
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/2
02
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au

 1
3/

11
/2

02
5

Installation et configuration pfsense (Firewall)

du
 2

1/
10

/2
02

5 
au

 

Mise en place de l'Active Directory sur Windows Server 2019, (DHCP, GPO, 
Utilisateur, Partages et droits)

du
 0
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02
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/2
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Mise en place d'un environnement de cyber attaque à l'aide de la machine 
"Metasploitable 2
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3/
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02
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 1
0/

02
/2

02
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Création d'un portfolio numérique ainsi qu'un profil LinkedIn 
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/2
02
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5

MIse en place "d'Access List" sur Cisco Packet Tracer

du
 0

3/
11

/2
02

5 
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 0
5/
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/2

02
5

Haute Disponibilité et résistance aux pannes avec un serveur Proxmox, Stockage 
partagé ZFS

du
 0
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02
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02
6

Installation et configuration de GLPI 

du
 0
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Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Matrice Excel à partir d'une base de données ServiceNow

du
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5 
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2/
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/2
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5

Renouvellement, enrollement et mise à jour des téléphone professionnels

du
 2

1/
07

/2
02

5 
au

 2
2/

08
/2

02
5

Monter/démonter un PC, nettoyer, réparer, tester des barrettes de rams et des 
disques durs

du
 2

1/
07

/2
02

5 
au

 2
2/

08
/2

02
5

Réparation d'imprimantes à étiquettes, réglage cadrage d'impression

du
 2

1/
07

/2
02

5 
au

 2
2/

08
/2

02
5

Effacement et destructions de disques durs

du
 2
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/2
02

5 
au

 2
2/
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Don d'ordinateur en les 'sanitisant'

du
 2
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/2
02

5 
au

 2
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08
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5

Réponse à des tickets serviceNow, accueil au comptoir IT 
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 2
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02

5 
au

 2
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08
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02
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Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Mise à jour site SharePoint

du
 0
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02

5 
au

 1
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01
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Réorganisation d'une baie informatique

du
 0

8/
12
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02

5 
au
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01
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Support utilisateur (réponse à des incidents et requêtes ServiceNow)

du
 0
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au
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Nettoyage et mise à jour de Switches

du
 0
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5 
au
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6/

01
/2

02
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Nettoyage d'ordinateurs pour une raison de sécurité, masterisation de PC

du
 0

8/
12

/2
02

5 
au

 1
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01
/2
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TroubleShooting après migration Windows 7 vers Windows 11

du
 0

8/
12
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5 
au
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/2
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Rédaction de documentation techniques

du
 0
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5 
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